T-FleX

Licens- & anvandaravtal, T-Flex.

Licensavtal och parter

Detta slutanvdndaravtal ("Licensen") ér ett avtal mellan dig som kund och/eller anvdndare
("kunden”) av systemet T-Flex (“’systemet”), samt de tre foretag som star bakom utvecklingen,
driften och marknadsforingen av systemet: Prox Holding AB, Precis Reklam AB och Dreamscape
Interactive (dessa tre foretag omnidmns fortséttningsvis gemensamt som “’leverantdren”).

Licensen reglerar kundens anvéindande av systemet och all relaterad dokumentation, uppdateringar
och uppgraderingar. Leverantoren ger kunden en personlig och icke-exklusiv licens att anvinda
T-Flex i sitt arbete. Kundens erhallna réttigheter dr avhdngiga kundens samtycke till detta avtal.

Kundens nyttjanderitt och ansvar

I licensen ingar rétten for kunden att skapa ett obegrénsat antal anvindarkonton at sig sjalv och sin
personal, samt att anvénda systemets funktioner i obegridnsad omfattning for internt bruk (inkl.
leverans av PDF-filer och utskrifter till sina egna kunder). Kunden tilléts anvdnda systemet ifrdn
datorer, surfplattor, mobiltelefoner och liknande enheter som tillhor kundens foretag, eller ifrdn
utrustning 1 form av kundens privata egendom.

Kunden tilléts att sjdlv exportera sin egen databas i form av en MySQL-formaterad backupfil,

1 syfte att gora en ren sdkerhetskopia eller att migrera sitt kund-, fastighets- eller besiktningsregister
till andra system. Backupfilen far dock ej anvéndas till att bygga upp ett eget webb-/IT-system med
leverantdrens system (T-Flex) som forlaga.

Kunden tilléts ej sjdlv vidarelicensiera eller sprida/distribuera hela eller delar av systemet,
systemets komponenter (inkl. grafik, dokumentation och tekniska specifikationer) eller ritten att
anvéinda systemet vidare till andra &n sitt foretags egna medarbetare. Kunden far alltsé ej heller
skapa eller bereda tillgang till anvindarkonton 1 systemet dt andra &n sin egen personal. Férbudet
giéller savida ingen sérskild 6verenskommelse har skett mellan kunden och leverantdren.

Kunden tilldts ej anvénda systemet pa ett sddant sétt att det orsakar oldgenheter, skador eller intrang
1 leverantdrens, webbhotellets eller andra kunders databaser, system och anvdndande av systemet.
(Dvs, kunden far ej medvetet Gverbelasta systemet eller nyttja systemet pa ett sitt som kan orsaka
skada eller immateriella intrdng hos andra anvéndare).

Kunden bor 1 mgjligaste mén skyndsamt informera leverantéren om eventuella tekniska fel
("buggar”), misstinkta dataintrdng eller sdkerhetsbrister i systemet, ifall sddana pétraffats.

Kunden tilldts ej anvénda systemet ifran allménna / offentligt tillgéingliga datorer eller andra
internetanslutna enheter pa exempelvis bibliotek eller surfcaféer. Kunden ansvarar for att
kontrollera och halla de datorer som anvénds for att nyttja systemet fria fran virus, trojaner och
annan skadlig kod och mjukvara.



Kunden ansvarar sjélv for att testa och utvédrdera systemet innan denne anvinder det ”skarpt” 1 sin
verksamhet. Kunden rekommenderas att regelbundet gora egna backuper av sin databas, detta kan
via kundens administratérskonto goéras under sektionen “Instéllningar och backup”. Leverantorens
webbhotell gor ockséa backuper av systemet varje dygn, men detta ir inte ndgon garanti for att
backuper alltid kommer att finnas tillgéngliga.

Leverantorens ansvar

Leverantdren ansvarar for att kontinuerligt forebygga och atgérda fel i systemet. Leverantoren har
ritten att ndr som helst uppdatera systemets funktionalitet. Forbattringar och nya funktioner ingér
som regel i licenskostnaden, men storre dndringar eller tilldgg, samt kundspecifika dnskemal om
dndringar 1 funktionalitet och design kan (efter 6verenskommelse med kunden) komma att debiteras
separat av leverantoren. Leverantoren ar emellertid ej skyldig att tillhandahélla rena forbattringar
eller nya funktioner i systemet.

Leverantoren dr skyldig att snarast mojligt besvara kundens frdgor, 6nskemal och felanmélningar,
via e-post eller telefon. Telefonsamtal och e-post besvaras helgfria vardagar, normalt sett senast
inom 48 timmar.

Allménna supportirenden / fragor rorande anvindning av systemet, samt dnskemdl om nya
funktioner, riktas 1 forsta hand till Prox Holding AB.

Teknisk support och felanmélan gors i forsta hand till Dreamscape Interactive.

Fragor rorande ekonomi och fakturering gors i forsta hand till Precis Reklam AB.

Leverantoren kan ej héllas ansvarig géllande ekonomisk, eller annan form av skada som kan
orsakas av denna licens eller systemet. All anvindning av systemet sker sdledes pd kundens
eget ansvar.

Priser och betalning

Aktuell kostnad for systemet dr (exkl. moms. i SEK) 10 000:- i startkostnad samt 200:- per manad.
Dessa kostnader avser bland annat ticka leverantdrens omkostnader for marknadsforing,
webbhotell, support, samt utveckling och underhéll av systemet.

Leverantoren skoter den 16pande forskottsfaktureringen av kunden. Fragor, onskemal eller
synpunkter kring faktureringen besvaras av fakturaavséndaren (for ndrvarande, jan. 2015-,
Precis Reklam AB). Betalningsvillkor 30 dagar giller savida inget annat har avtalats mellan
leverantéren och kunden.

Vid uppsdgning av licensen kan eventuell inbetald ménadskostnad som striacker sig utover
uppségningstiden aterbetalas av leverantoren efter kundens dnskemal. Startkostnaden aterbetalas e;j.

Kunden kan ocksa komma att kompenseras med en eller flera kostnadsfria manaders anvindning
av systemet, alternativt dterbetalning av forskottsbetalda manadskostnader, ifall systemet varit
otillgéngligt eller obrukbart i mer dn fem dygn pga. fel 1 leverantorens kod eller hos webbhotellet.
Kompensationen skall sté i proportion mot ord. minadskostnad och antalet dagar som systemet
varit obrukbart. Kunden kan ej kompenseras ifall problemen uppstétt eller varit direkt relaterade
till kundens egen utrustning (inkl. mjukvara, datorer och nitverk), eller vid force majeure
(inkluderande men ej begréinsat till brand, stold och dversvamning hos webbhotellet eller
leverantoren).



Licensens giltighet och varaktighet

Licensen géller frdn och med det datum da kunden borjar anvénda systemet, och upphor det datum
da kundens samtliga anvindarkonton i systemet dr raderade. Radering av anvidndarkonton sker pa
initiativ av kunden och kompletteras samt slutkontrolleras av leverantéren. Kunden kan nér som
helst vilja att avsluta sin licens och lata radera sina samtliga anviandarkonton i systemet. Kunden ar
1 detta fall skyldig att kontakta leverantdren och framfora sitt dnskemal om att avsluta licensen.
Uppsigningstid ar 3 (tre) manader. Se information om eventuell aterbetalning av manadskostnad i
stycket "Priser och betalning”.

Licensen inkl. nyttjanderitten kan hévas i det fall start- eller licenskostnad uteblir frin kund, efter
en eller flera betalningspaminnelser fran leverantoren. Licensen kan ocksé hévas eller dverlatas till
en annan leverantdr, ifall den nuvarande leverantdren viljer att sdlja/dverlata eller ligga ned
systemet eller driften av systemet. Sddana hindelser skall dock meddelas god tid i forvag, sa att
kunden har tid att migrera sitt databasinnehéll/arbete till ett alternativt system.

Leverantren édger rétten att gora dndringar 1 detta avtal, forutsatt att kunden informeras om detta.
Aktuell version av denna licens/detta avtal finns att tillga pa var hemsida, www.tflex.se.
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